
1

2 0 1 9年第三方移动支付研究报告

`



2

2.用户篇

1. 行业篇

3.趋势篇



3

行业
规模 2019年移动支付市场规模预计突破800亿笔，超300万亿元

第三方移动支付

微信支付 支付宝 云闪付 京东支付 百度钱包 和包支付

翼支付 Apple Pay 华为pay 小米pay        三星pay                                                                                                                          
全行业规模

300万亿元

数据来源：综合中国支付清算协会数据推算。
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第三方移动支付使用分布 交易金额占比 交易笔数占比

46 53

43 38

6 5

93.3 

92.5 

36.8 

21.5 

7.3 

6.3 

3.9 

3.1 

2.5 

1.8 

1.1 

0.3 

微信支付

支付宝

云闪付

京东支付

百度钱包

翼支付

Apple Pay

和包支付

龙支付

华为pay

小米pay

三星Pay

行业
渗透

微信支付、支付宝两大互联网巨头领衔，渗透率继续领跑；
云闪付虽后入场，凭强势营销渗透已达行业第三位

数据来源：数字一百在线采集数据（N=10104）
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48.1 

37.7 

21.8 

17.9 

4.6 

公共缴费

公交出行

停车场、
高速、加油站

医院

税和非税

场景
渗透

使用场景上，移动支付方式已广泛覆盖用户日常生活消费和
公众民生需求两大主题

81.5 

76.7 

54.7 

47.1 

31.0 

21.6 

9.8 

线下连锁商户

线上商户

综合性商圈

小微商户

特色街区

旅游景区

高铁机场商圈

公共
民生

商业
消费

数据来源：数字一百在线采集数据（N=10104）

线下品牌连锁商户凭借其规模优势，移
动支付使用率力压自带移动基因的电商。

公共缴费和出行领域（公交、
停车场、高速等）移动支付
渗透最广。
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场景
渗透

主要场景中，支付宝更受线上消费用户青睐，微信在小微商户中更
普遍使用，云闪付在公共领域表现出一定竞争力。

重点场景移动支付常用品牌分布（%）

47.2

57.2

44.9

29.6

47.6

41.0

47.3

34.5

39.2

64.6

36.6

43.1

4.3

4.1

12.1

3.8

12.9

12.0

线下连锁商户

线上商户

综合性商圈

小微商户（个体商户）

公共交通

停车场、高速、加油站

支付宝 微信支付 云闪付

后入场的云闪付，
已在公交、商圈、
停车场、加油站等
场景快速赢取了用
户份额。

消
费
类

公
共
类

数据来源：数字一百在线采集数据（N=10104）
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公共交通(%) 一线 新一线 二线 三线 四五线 五线 六线

47 55 47 46 50 36 42

39 27 36 37 33 51 44

停车场、高速、加油站(%)一线 新一线 二线 三线 四五线 五线 六线

42 41 43 38 33 49 48

44 43 44 43 49 33 41

支付宝

微信支付

云闪付 12

支付宝

微信支付

云闪付 8

11 15 14 13 15 9

11 13 10 16 13 11

公
共
类

场景使用品牌分布(%)

场景
渗透 公共交通场景中，支付宝在一二线渗透更强，微信则在下沉市场更受欢迎。

数据来源：数字一百在线采集数据（N=10104）
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用户
规模 移动支付用户总规模已占到手机网民的七成

移动支付用户规模及增长率

数据来源：中国互联网络信息中心（CNNIC）

• 截止2019年6月，中国网民达8.54亿，手机网民规模达8.47亿，网民基本实现“移动化”。
• 移动支付网民达6.2亿，在手机网民中占比超7成，且仍在继续深化。
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用户
特点

从移动支付工具来看，集中度高、重叠度高是当前
移动支付用户的一大特点

数据来源：数字一百在线采集数据（N=10104）

36.8%
云闪付

93.3%
微信

92.5%
支付宝

85.2%

31.0%

85.2%的移动支付用

户同时使用

31.0%的移动支付用

户同时使用

随行业趋势开放（互联互通、扫码互认），用户可
能形成“共享”，可期竞争更加白热化。
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收
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店
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动
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公
交
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厅
广
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梯
广
告

电
影
院
贴
片
广
告

高
铁
站
广
告

纸
媒
广
告

一线 新一线 二线

认知
渠道 社交推荐是形成移动支付品牌用户口碑传播基础的主要形式

社交 线下场景线上广告

数据来源：数字一百在线采集数据（N=10104）
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用户
驱动

优惠是用户使用移动支付的一大驱动
用户愿意下载、使用移动支付APP的最大诱因即为优惠

数据来源：数字一百在线采集数据（N=10104）

优惠：67.4%

行业交易安全性也较
为普遍地受到了认可

43.3

37.6

32.6

20.2

24

20

9.3

9.1

支付安全有保障

赠送消费红包

付款时有立减优惠

下载注册送红包

下载、注册、使用方便

可以进行支付的场景多

新颖的支付方式（如刷脸、触屏指纹支付）

产品有大公司或大平台背景
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用户
驱动

在主流移动支付服务商培养下，查阅优惠已形成用户一大习惯，
进一步促进移动支付交易的发生

数据来源：数字一百在线采集数据（N=10104）

商圈优惠信息渠道

54%

30%

29%

21%

19%

11%

3%

10%

美团/大众点评

支付宝口碑

微信公众号/小程序等

云闪付本地优惠

商圈内逛街浏览

百度/知乎查询

各银行信用卡APP

没有查询优惠信息的习惯
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便利
1

覆盖
广泛

2

优惠
3

品牌
口碑

4
功能

5

移动支付工具使用动机

行业
驱动 覆盖广、优惠多，形成用户对移动支付“便利”的最强认可

数据来源：数字一百定性座谈会
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行业
趋势 回顾支付方式的发展，从现金到二维码呈现去介质化的特征...

支付方式向着更加便捷的方向演变，呈现支付介
质复杂到简单、有介质到无介质的趋向……

现金支付

银行卡支付

网络账户支付

二维码支付

……

支
付
方
式

支
付
介
质

现金

银行卡

电子账户

二维码

？
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行业
趋势

在便利和丰富受用户认可的基础上，高效、创新、智能和个性化可
能是后续移动支付的大方向...

支付速度快 界面友好 操作不繁琐
有互动性 保护个人隐私

……
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3000元及以下

3001-5000元

5001-10000元

10001-20000元

20001-30000元

30001-50000元

50001-80000元

80001-100000元

10000元以上

性别： 年龄：

16.3

39

32.3

6.2

6.1

18-25岁

26-30岁

31-35岁

36-45岁

46-55岁

家庭结构：

13.4

17

49.3

9.4

10.9

个人收入：

2.1

3.6

13.6

39

22.5

10.4

3.3

2

3.5

城市级别：

19.5

14

13.9

21.1

12

10

9.5

六线

五线

四线

三线

二线

新一线

一线

男性 46%

女性 54%

单身阶段

夫妻二人/情侣

两代三口之家（夫妻+孩子）

两代四口之家（夫妻+孩子）

三代同堂（夫妻+父母+孩子）

本次调研通过数字一百“调研云”平台，共采集10104份样本，覆盖全

国六个城市线级，各层次收入水平，不同婚姻家庭类型及职业

样本结构
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谢谢观看

北京数字一百市场咨询有限公司

北京数字一百信息技术有限公司

北京：北京市朝阳区四惠桥南甲一号伊莎文心广场A座5层

上海：上海市长宁区红宝石路188号古北SOHO43层

广州：广州天河区珠江东路6号周大福金融中心19层

全国服务电话：400-012-6566
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